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ACUERDO No.01

MANUAL DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO DE CREDITO
SARC

La Junta Directiva del FORAVI-UPTC, en uso de sus facultades Legales y
Estatutarias, y

CONSIDERANDO:

Que el FORAVI-UPTC, de conformidad con los Estatutos vigentes, en ejercicio de
su Objeto Social realiza Operaciones Activas de Crédito con sus Asociados, bajo el
compromiso de su restitucion en la forma, plazo y condiciones pactadas con los
mismos.

Que el Fondo, debe prevenir y controlar los riesgos que pueden generarse a través
de las operaciones de crédito que realiza.

Que se hace necesario adoptar un instrumento idéneo que le permita al Fondo
Administrar y Controlar el Riesgo de Crédito a que pueda verse expuesta.

Que es necesario implementar el SARC, bajo los parametros establecidos por la
SES en la Circular Basica Contable y Financiera 022 de 2020.

ACUERDA:

Reformar el MANUAL DE ADMINISTRACION DEL RIESGO DE CREDITO, SARC,
aprobado SEGUN ACUERDO 06 DE 2020.

GENERALIDADES

1. OBJETO DEL MANUAL.

El Manual del Sistema de Administracion del Riesgo de Crédito SARC, tiene como
objeto definir las politicas, los procesos de administracién y control interno de las
operaciones de crédito, los modelos de estimacion, el sistema de deterioro, la
Estructura Organizacional y una delimitaciéon de funciones, clara e independiente,
de manera tal, que facilite la ejecucién de los procesos de Gestidn del Riesgo de
Crédito, alineado con el Plan Estratégico del Fondo, los parametros sefialados por
la Superintendencia de la Economia Solidaria, y, en lo pertinente, a los desarrollos
de Basilea. Todo lo anterior esta encaminado hacia las mejores practicas en materia
de Riesgo de Crédito en el Fondo.
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Este manual soporta la implementacion del SARC, aprobado por la Junta Directiva,
como instrumento orientador en la toma de decisiones, fundamentado en el
conocimiento del Asociado, orientacion del negocio y en los resultados obtenidos
basados en los analisis cualitativos y cuantitativos, de acuerdo con la informacién
con que cuente el Fondo.

Asi mismo, el SARC permite definir los limites maximos de exposicion al riesgo de
crédito y pérdidas maximas toleradas, en funcién del perfil de riesgo de FORAVI-
UPTC, incorporados en este documento, el cual se constituye en un elemento
fundamental de prevencion y proteccion ante eventuales pérdidas que puedan
conllevar a desestabilizar patrimonialmente al Fondo.

La Gestion de Administracion del Riesgo de Crédito se ejercera con estricta sujecion
a las normas pertinentes contenidas en la Ley, las disposiciones de la
Superintendencia de Economia Solidaria, el Estatuto y los reglamentos internos de
FORAVI-UPTC (Cédigo de Etica, Manuales de Procesos, de Procedimientos, etc.).

2. OBJETIVOS GENERALES.

a. Establecer las politicas y directrices que soportan el Sistema de Administracién
del Riesgo de Crédito de FORAVI-UPTC

b. Fijar los criterios mediante los cuales se evalua, califica, controla y cubre el riesgo
crediticio presente en las diferentes lineas de negocio desarrolladas por FORAVI-
UPTC.

c. Facilitar la adecuada Administracion del Riesgo Crediticio, basado en politicas,
limites y metodologias de cuantificacion, ajustadas al nivel y volumen de las
operaciones de FORAVI-UPTC

d. Disefiar y establecer los modelos mas adecuados para la determinacion de los
niveles de provisiones, tanto normativos como por riesgo, con base en la
reglamentacion aplicable al Fondo.

e. Establecer la Estructura Organizacional idonea y suficiente, que permita ejecutar
los procesos y actividades que evidencien un eficiente desarrollo del Sistema SARC.

f. Proveer de mecanismos y controles que conlleven a monitorear la calidad y
comportamiento de la Cartera de Crédito, para efectuar la deteccién temprana de
eventuales deficiencias en algunos de los procesos o elementos del SARC.
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3. ALCANCE.

Definir la reglamentacion interna en los procesos de otorgamiento, seguimiento y
recaudo de la Cartera de Créditos para las lineas de crédito que son ofrecidas a los
Asociados.

4. DEFINICIONES.

Riesgo de Crédito: El Riesgo de Crédito es la posibilidad de que el Fondo incurra
en peérdidas y se disminuya el valor de sus activos, como consecuencia de que un
Deudor o Codeudor incumpla sus obligaciones.

Crédito: Es un préstamo de dinero que se otorga a un Asociado, con el compromiso
de que sea devuelto en el futuro, en las condiciones y plazos estipulados en el
contrato de crédito (pagaré)

Garantia: Contrato mediante el cual se pretende dotar de una mayor seguridad al
cumplimiento de un pago de una deuda. Obligacion accesoria vinculada y
coordinada con la obligacion principal. Su objetivo es mitigar el impacto ante la
materializacidn del riesgo de crédito.

Destino del Crédito: Define el uso de los recursos prestados, los cuales estan
sujetos a las diferentes lineas y modalidades que utiliza el Fondo.

Plazo del Crédito: Tiempo del contrato de crédito realizado entre el Asociado y el
Fondo, el plazo normalmente se fija entre periodos minimos y maximos, definidos
por FORAVI-UPTC, en funcién a la modalidad de crédito.

Monto del Crédito: Es la suma de dinero aprobado y desembolsado en las
diferentes modalidades. FORAVI-UPTC establece los montos minimos de
financiaciéon de acuerdo con sus analisis de costo beneficio.

Deterioro: Corresponde al reconocimiento en el Estado de resultados que FORAVI-
UPTC hace sobre aquellas obligaciones de dificil cobro y sobre las cuales puede
perder un porcentaje o la totalidad del monto prestado.

Pérdida Esperada: Se define como el valor de pérdida esperada por la exposicion
de la Cartera de Crédito.

Probabilidad de Incumplimiento: Se entiende por incumplimiento cuando el
deudor presenta categoria de mora superiores a los limites definidos en numero de
dias como puntos de default, adicionalmente las siguientes:
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1. Cuando el deudor registre obligaciones castigadas en el sistema financiero o
Real de acuerdo con la informacién proveniente de las Centrales de Riesgo
o de cualquier otra fuente.

2. Cuando al momento de la calificacion de cartera, el deudor registre
obligaciones reestructuradas.

3. Cuando el deudor se encuentre en un proceso judicial o administrativo, que
pueda conllevar la imposibilidad de pago de la obligacion o su aplazamiento.

4. Cuando el deudor registre daciones en pago.

Los demas registros mediante los cuales se pueda evidenciar la probabilidad

de incumplimiento del deudor.

o

Pérdida por Incumplimiento: Deterioro econdmico en que incurre el FORAVI-
UPTC en caso de que se materialice alguna de las situaciones de incumplimiento.
Esta asociada directamente a la porcion de la garantia que no alcanza a cubrir la
proporcion de la deuda para la cual fue constituida.

5. ETAPAS DEL SARC

5.1. IDENTIFICACION.
El SARC debe permitir al FORAVI-UPTC identificar el riesgo de crédito a
que esta expuestas de conformidad con las operaciones autorizadas, sin
perjuicio que se deba administrar el riesgo de crédito sobre todos los
activos del Fondo.

La identificacidén del riesgo en el FORAVI-UPTC debera contemplar como minimo
la definicidon de los eventos y factores de riesgo que podrian afectar el perfil deudor
y su capacidad de pago, para el mercado que ofrece el FORAVI-UPTC.

5.2. MEDICION.

El FORAVI-UPTC evaluara permanentemente el riesgo de crédito al que esta
expuesta su cartera, tanto en el momento de otorgar créditos como a lo largo de la
vida de los mismos, incluidos los casos de reestructuraciones y novaciones.

Por lo anterior, adoptara metodologias o criterios que le permitan, durante la etapa
de otorgamiento del crédito, evaluar el perfil deudor del Asociado y su capacidad de
pago para las diferentes modalidades de crédito.
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De igual forma, dado que el perfil deudor y su capacidad de pago no es constante
en el tiempo, se deberan adoptar metodologias de comportamiento de cartera para
la calificacién y estimacion de deterioros.

Para llevar a cabo la medicion en la etapa del ciclo de crédito de seguimiento y
control del riesgo, el FORAVI-UPTC tendra en cuenta la probabilidad de
incumplimiento del deudor (Pl), orientada a que un asociado incumpla parcial o
totalmente una obligacion en un horizonte de tiempo, explicado por un conjunto de
variables sociodemograficas, historial crediticio e indicadores financieros. La
probabilidad de incumplimiento permite evaluar el perfil deudor.

Para el tratamiento de esta etapa, el FORAVI-UPTC adoptara las estrategias
desarrolladas por la Superintendencia.

De igual manera, el FORAVI-UPTC adoptara metodologias que contemplen la
evaluacion y monitoreo de la cartera como parte del ciclo de crédito en su etapa de
recuperacion.

5.3. CONTROL

El FORAVI-UPTC, a través del SARC, tomara medidas encaminadas a controlar el
riesgo de crédito al que se ve expuesto en el desarrollo de sus operaciones. Esta
etapa debe cumplir con los siguientes requisitos minimos:

a. Permitir el control de los niveles de exposicion al riesgo de crédito y los limites
generales establecidos por el FORAVI-UPTC.

b.  Permitir el control de los limites y niveles de exposicidén al riesgo de crédito
consolidado por modalidades de cartera y tipos de deudor.

5.4. MONITOREO.
El FORAVI-UPTC, a través del SARC, realizara un seguimiento permanente de la
evoluciéon de su exposicion al riesgo de crédito. EI Fondo debera definir limites de
exposicidn al riesgo acordes con su apetito de riesgo y dentro de su capacidad en
términos de liquidez, solvencia® y de solidez?.

1 Exigible por el Decreto 961 de 2018 hoy incorporado al Decreto 1068 de 2015
2 Exigible por el Decreto 344 de 2017 para los Fondos de Empleados de categoria plena modificado por el
Decreto 962 de 2018 e incorporados al Decreto 1068 de 2015.
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El monitoreo debe cumplir con los siguientes requisitos minimos:

a.

Guardar correspondencia con el volumen y complejidad de las operaciones
desarrolladas por el Fondo.

Evaluar permanentemente el riesgo incorporado en sus activos crediticios,
tanto en el momento de otorgar créditos como a lo largo de la vida de los
mismos, incluidos los casos de reestructuraciones y novaciones.

Permitir el seguimiento de los niveles de exposicidon al riesgo de crédito y los
limites generales establecidos por el FORAVI-UPTC.

Permitir el seguimiento de los limites y niveles de exposicion al riesgo de
credito consolidado por modalidades de cartera y tipos de deudor.

Permitir segmentar la cartera, de forma que se logren detectar aquellos
segmentos que presentan deterioro para adoptar medidas correctivas por
parte del FORAVI-UPTC y los segmentos que tienen buen comportamiento y
se constituyen en segmentos potenciales de crecimiento.

Permitir monitorear el comportamiento de cartera y nivel de exposicién al
riesgo de las operaciones de crédito a Asociados, Administradores, Miembros
del Comité de Control Social y sus parientes, a que se refiere el articulo 61, de
la Ley 454 de 1998, modificado por el articulo 109 de la Ley 795 de 2003.

Permitir monitorear el comportamiento de cartera y nivel de exposicion al
riesgo de las operaciones de crédito generadas por reestructuraciones y
novaciones.

Permitir detectar deterioros de cartera y sus respectivas causas. Para ello se
debera tener en cuenta que el deterioro de cartera puede generarse por
eventos de riesgo de crédito asociados a quebrantos de la situacion financiera
de los deudores, o a riesgos operacionales asociados a la inadecuada
aplicacion de los procesos, politicas y metodologias definidas por el FORAVI-
UPTC, o eventos asociados a fraudes, corrupcién y soborno.

Aplicar pruebas de desempefo y/o ajuste (pruebas de back testing) a los
modelos de otorgamiento de crédito y de comportamiento adoptados por la
organizacion solidaria. Dichas pruebas deberan aplicarse como minimo
semestralmente. Los resultados deberan ser dados a conocer al Comité de
Riesgos y a la Junta Directiva segun el caso. Se excluyen de esta obligacion,
las organizaciones exceptuadas de la implementacion del modelo para el
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calculo de la Pérdida Esperada, indicadas en el numeral 2 del ambito de
aplicacion del SARC.

- Permitir la elaboracion de reportes gerenciales y de monitoreo de riesgos que
evaluen los resultados de las estrategias adoptadas, de forma mensual, o
antes si asi se requiere.

6. ELEMENTOS QUE COMPONEN EL SARC
El SARC del FORAVI-UPTC contiene los siguientes elementos:

Politicas de administracion del Riesgo Crediticio (RC)

Procesos de administracién del RC

Modelos para la estimacién o cuantificacion de pérdidas esperadas
Constitucion de deterioro

Estructura organizacional

Infraestructura tecnoldgica

Documentacion

Divulgacion de la informacion y reportes

Organos de control

6.1. POLITICAS DE ADMINISTRACION DEL RIESGO CREDITICIO (RC).

El FORAVI-UPTC establece una serie de politicas de administracion del riesgo de
crédito con el fin de evaluar, calificar, asumir, controlar y cubrir el riesgo crediticio,
aplicables a todos los niveles del Fondo, desarrolladas, especificamente en el
reglamento de crédito, y en el reglamento de riesgo de crédito.

6.1.1. POLITICA DE EXPOSICION AL RIESGO, LIMITES Y
CONCENTRACION.

Se dispondra de unos limites individuales definidos por la linea de crédito y método
de amortizacion, que logren mantener la funcién social del Fondo, esta situacién
conlleva al analisis de un modelo de crédito cuyo punto de partida es el ingreso, el
cual determina la capacidad de pago y las condiciones financieras del crédito, en
cuanto a plazo, cupo maximo al cual puede acceder y porcentaje maximo de
endeudamiento (monto maximo de la cuota).

El propdsito principal de los limites de exposicion crediticia es el de restringir y
controlar la concentracion y exposicion al riesgo segun la normatividad vigente.
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El Fondo se encarga de atender las necesidades de crédito de sus Asociados a
través de sus diferentes lineas de crédito, mediante la adecuada distribucion de los
recursos de acuerdo con el numero de Asociados, su composicion salarial y demas
variables consideradas en el otorgamiento de crédito.

Teniendo en cuenta las normas sobre aprobacion y el reglamento de crédito, se
definen otros limites que complementan las politicas de otorgamiento, determinadas
en los acuerdos vigentes de crédito, teniendo como finalidad la de asegurar que los
Asociados que optan por alguna de las modalidades de crédito que ofrece el Fondo,
cuenten con el perfil de riesgo definido por el FORAVI-UPTC.

Los limites de exposicion crediticia, ademas de encontrarse alineados con las
politicas de otorgamiento, guardan una estrecha relacion con los objetivos
estratégicos y aversion al riesgo del Fondo, para lo cual realizara un seguimiento
constante de la Cartera, con planes de accion para los casos en que las sefiales de
alertas tempranas se activen.

PROCEDIMIENTO PARA ESTABLECER POLITICAS DE EXPOSICION Y
LIMITES.

El Fondo puede otorgar simultaneamente crédito por distintas lineas o modalidades
a sus Asociados, segun la capacidad de pago, de acuerdo con la reglamentacion
vigente de crédito, aprobada por la Junta Directiva.

Por lo anterior, el procedimiento para establecer esta politica sera:

1. Los Comités de Crédito y Riesgo Crediticio seran los responsables de realizar
el estudio técnico de las variables de exposicion al riesgo, limites y
concentracion.

2. Las politicas de exposicion y limites deberan ser revisadas por el Comité de
Riesgo de crédito y Liquidez y el Comité de Riesgos, para luego ser
aprobadas por la Junta Directiva.

3. Estas politicas seran revisadas periédicamente de acuerdo con lo
establecido en el Presupuesto, la Estrategia Corporativa, y teniendo en
cuenta los cambios en el mercado. Los ajustes requeridos seran aprobados
por la Junta Directiva, asi como las areas y funcionarios responsables para
su ejecucion.

4. Silas modificaciones obedecen a cambios en la normatividad emitida por la
Supersolidaria, estas seran incorporadas de forma automatica en el Manual;
sin embargo, seran presentadas en el Comité de Riesgo Crédito y de
Liquidez y Comité de Riesgos y ante la Junta Directiva, para su conocimiento
y aprobacién.
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5. Siel solicitante es codeudor en otras obligaciones, se le mediran sus ingresos
netos para atender la deuda propia y las que respalda como avalista.

6. Si es necesario el cambio de alguna politica interna, esta se establecera en
comunicaciones internas para generar su respectiva aprobacion e inclusion
en el presente Manual.

6.1.2. POLITICAS DE OTORGAMIENTO.

Son politicas generales del Proceso de otorgamiento de crédito las siguientes:
1. Ser Asociado del Fondo

2. El Fondo podra otorgar créditos en los términos de la Ley 454 de 1998 y sus
Decretos Reglamentarios vigentes, en lo referente a finalidades y modalidades, en
concordancia con los que los adicionen o modifiquen, con sujecion a las
disposiciones contenidas en la Ley y los Reglamentos.

3. Los créditos que se otorguen tendran como objeto contribuir a la solucién de las
necesidades y mejoramiento de la calidad de vida de los Asociados.

4. Para la adecuada identificacién de los riesgos, se requiere del conocimiento del
prestatario. Es indispensable que los funcionarios, ademas de la normatividad que
rige el Fondo, conozcan los problemas de los Asociados, y, en consecuencia,
actuen con sentido comun, criterio y buen juicio para orientarlos con el fin de
proteger los intereses del Asociado y del Fondo.

5. Diligenciar completamente la solicitud de crédito, anexando la documentacion y
los soportes correspondientes de manera que permitan un apropiado conocimiento,
analisis y seguimiento de las operaciones; por tanto, no se radicaran solicitudes de
credito que no cumplan con los soportes minimos requeridos para su estudio.

6. La asuncion del Riesgo de Crédito es una actividad que requiere del conocimiento
profundo del Asociado, la evaluacion de la situacion socio econdmica, moral, laboral
y comercial, a quienes se les esta otorgando o se pretende otorgar un crédito.

7. Las aprobaciones de crédito, tendran un periodo de vigencia maxima para el
desembolso de cinco (5) dias calendario, contados desde la fecha de notificacion al
solicitante.

8. Para la aprobacion de un crédito, se debe contar, por lo menos, con una fuente
de pago, con garantias idéneas tales como pagaré, y codeudor o codeudores.



1. Nombre del manual:

MANUAL DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO DE
FORAV! CREDITO SARC

2. Numero de Paginas:

3.Fecha de Emision: 4. Dependencia Responsable: 5. Adscrita a:

9. Las decisiones para el otorgamiento de crédito se basan en la estimacién de la
Capacidad de Pago del Asociado, en el habito de pago interno y el habito de pago
externo, la moralidad crediticia del mismo, entre otras.

10. Los créditos seran amortizados por los deudores mediante cuotas periddicas,
periodo vencido, en cuyo valor estaran incluidos los intereses remuneratorios, la
amortizacion a capital, capitalizacion de aportes y el costo del Fondo Mutual Vida
deudores. Los créditos podran ser pre-pagados sin cargo o penalidad alguna.

11. Los créditos otorgados por el Fondo seran denominados en moneda legal
colombiana, bajo el sistema de cuota fija (amortizacion gradual en pesos e
intereses).

12. Para acceder a un crédito, el Asociado debe estar al dia en sus obligaciones de
crédito y cumplir con la reciprocidad de aportes sociales minima requerida, de
acuerdo con la linea de crédito incorporada en la Tabla de lineas de crédito.

13. En caso de novacién de créditos, en el momento de radicar la solicitud, el
Asociado debera haber cancelado el porcentaje establecido por la Junta Directiva,
y, ademas, estar al dia en el pago de sus obligaciones con el Fondo.

14. Un Asociado podra tener maximo hasta tres (3) obligaciones en calidad de
deudor y una (1) como codeudor, supeditado lo anterior a su capacidad de pago,
siempre y cuando no exceda los montos establecidos por la Junta Directiva.

15. Los préstamos concedidos por el Fondo se abonaran a las cuentas que los
Asociados autoricen o mediante cheque.

16. Toda solicitud de crédito debe ser presentada en el formato establecido por el
Fondo y cumplir con los requisitos exigidos por el mismo.

17. Para todas las lineas de crédito, se tendra en cuenta para el estudio, el
comportamiento de las obligaciones en los diferentes sectores: Financiero,
Comercial, Solidario y Real, en consideracién a que estas afectan el nivel de
endeudamiento total del Cliente y la calidad de la Cartera.

18.. ElI Fondo no otorgara crédito ni aceptara como codeudores a personas que
presenten alguna de las siguientes situaciones:

a. Cuando se tenga conocimiento que es requerido por la justicia.

b. Cuando tenga obligaciones vencidas o castigadas, en forma directa o
indirecta, con los establecimientos que otorguen crédito, salvo que presenten
el Certificado de Paz y Salvo y/o la constancia del pago respectivo expedido
por el establecimiento que reportd la novedad.
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c. Cuando no suministre informacién completa, veraz, oportuna, o no aporte los
documentos y/o requisitos solicitados para evaluar el crédito.

d. Cuando se conozca que sus bienes o ingresos han sido adquiridos con
recursos provenientes de actividades ilicitas.

e. Cuando el pasivo del Asociado exceda el nivel maximo de endeudamiento
establecido por el Fondo (Capacidad de Pago).

f. Cuando presente incapacidades legales para adquirir obligaciones (Art. 1502
y siguientes Caodigo Civil).

19. El analisis de una solicitud de crédito debe comprender cuatro (4) elementos
basicos, evaluados de forma integral, asi:

a. Capacidad de pago.

b. Habito de Pago en el Fondo.

c. Habito de Pago en los diferentes sectores.
d. Calidad de las garantias.

20. La aprobacion del crédito no debe estar sujeta a presiones de ninguna
naturaleza por las partes interesadas.

21. EI FORAVI-UPTC cuenta con un Fondo Mutual Vida Deudores para respaldar
la cartera de crédito.

Paragrafo. Seran personal y administrativamente responsables los miembros de la
Junta Directiva que aprueben operaciones contrarias a las disposiciones legales,
Estatutarias y Reglamentarias sobre la materia.

6.1.3. GARANTIAS.

Las garantias que respaldan la operacién son necesarias para calcular las pérdidas
esperadas en el evento de no pago y, por consiguiente, para determinar el nivel de
provisiones.

Estas deben ser idoneas, con un valor establecido con base en criterios técnicos y
objetivos, que ofrezcan un respaldo juridicamente eficaz al pago de la obligacién
garantizada, cuya posibilidad de realizacion sea razonablemente adecuada, de
conformidad con lo sefalado en las disposiciones legales vigentes sobre la materia.

Para evaluar el respaldo ofrecido y la posibilidad de realizacion de cada garantia,
se debe tener en cuenta su naturaleza, idoneidad, liquidez, valor y cobertura.

El Fondo se reserva el derecho de exigir una garantia idénea (admisible) o no
idénea (no admisible), dependiendo de la modalidad, cuantia del crédito y
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circunstancias socio economicas del Asociado, atribucién que compete al Comité
de Crédito.

Para los propdsitos del SARC del Fondo, se entiende por garantias idéneas aquellas
garantias debidamente perfeccionadas que tengan un valor establecido con base
en criterios técnicos y objetivos, que ofrezcan un respaldo juridicamente eficaz del
pago de la obligacion garantizada, al otorgarle al Fondo una preferencia o mejor
derecho para obtener el pago de la obligacién y cuya posibilidad de realizacion sea
razonablemente adecuada.

Los factores que se evaluaran como minimo son: naturaleza, valor, eficacia,
cobertura y liquidez de las garantias, segun corresponda.

6.1.4. POLITICA DE CONTROL Y SEGUIMIENTO.

El tesorero realizara mensualmente el seguimiento y control de los créditos, el cual
es parte fundamental de la buena administracion, y de su disciplina depende, en
alto grado, el cobro y recuperacion del activo en riesgo.

La actitud vigilante e identificacion de sefales de alerta, es de vital importancia para
anticipar posibles cambios en la capacidad de pago sobre las proyecciones hechas
en la etapa de otorgamiento.

La Calificacion de Cartera, realizada en forma objetiva y recurrente, es la
herramienta fundamental para llevar a cabo este proceso.

6.1.5. DETERIORO.

El deterioro de la cartera del Fondo sera aprobado por la Junta Directiva y sera el
contador el responsable de afectarlo en los Estados Financieros.

Previo a hacer cualquier deterioro, se aplicaran las metodologias internas que
permitan mejorar la cobertura de las provisiones.

POLITICA DE DETERIORO DEL FONDO.

a. Los Estados Financieros del Fondo deben reflejar fielmente la realidad del
valor de los activos de riesgo y su respectiva exposicion.

b. Es importante que la Politica de deterioro del Fondo sea disciplinada en la
contabilizacién oportuna y real de deterioro de Cartera que ajusten el valor
de los activos de riesgo.

c. El deterioro se realizara de acuerdo con la normatividad vigente, Circular
Basica Contable y Financiera 022 de 2020 y circular externa 03 de 2013
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d. Como politica interna, el Fondo debe tener muy claro que, en los periodos de
alto crecimiento y alta valorizacion de activos o expansion de la economia,
se deberia constituir mayores provisiones como mecanismo interno, con el
fin de compensar, al menos en parte, las que se constituiran en periodos de
bajo crecimiento econdmico y deflacion de Activos.

e. El deterioro (individual y general) se realizara con una frecuencia mensual,
de acuerdo con la normatividad vigente y aplicada para los diferentes
portafolios de crédito.

f. Una vez calibrado y ajustado el Modelo de Riesgo de Crédito, y en especial
el modelo de pérdida esperada para el Fondo, se procedera a efectuar el
deterioro individual mensual, con base en el mismo modelo, a modo de
ejercicio gerencial.

g. Las garantias que respaldan la operacion son necesarias para calcular las
pérdidas esperadas en el evento de no pago. En este sentido, son
fundamentales para determinar el nivel de deterioro, y, por ende, forma parte
del modelo de pérdida esperada.

6.1.6. INSTANCIAS DE APROBACION.
El Tesorero recibe las solicitudes de crédito que presenten los Asociados y verifica
el cumplimiento de los requisitos en los documentos adjuntados. Para tal efecto, se
llevara un libro en el que conste el orden estricto de radicacidon de solicitudes que
se tendra en cuenta para su estudio y aprobacion. Ademas, diligenciara en la
solicitud la informacion de uso exclusivo del Fondo, a excepcion del item de cantidad
aprobada.

Los documentos probatorios que el solicitante considere conveniente incluir, se
anexaran a la solicitud.

El Comité de Crédito estudiara, aprobara o improbara en primera instancia, las
diferentes solicitudes presentadas por los Asociados y las registrara en el acta
correspondiente, que sera remitida al Comité de Riesgo de crédito para su concepto
técnico. Una vez cumplida esta instancia, sera enviada a la Junta Directiva, para la
aprobacion o improbacién del crédito.

El Asociado cuenta con un plazo maximo de cinco (5) dias calendario para legalizar
su creédito; si no lo hiciere, se considerara nula su solicitud.

El Asociado podra solicitar una restructuracion de un crédito, que sera estudiada
por el Gerente, en concordancia con las politicas establecidas por la Junta Directiva,
a quien informara en la siguiente reunion.
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Entiéndase por restructuracién de un crédito, la formula mediante la cual se modifica
cualquiera de las condiciones inicialmente pactadas, con el fin de permitir al deudor
el adecuado cumplimiento de su obligacion.

El Asociado podra solicitar la novacion de un crédito, para ello es necesario que
haya cancelado, como minimo, el porcentaje establecido por la Junta Directiva.

Entiéndase por novacion, la solicitud de aprobacion de un nuevo crédito sin haber
cancelado en su totalidad el anterior, en funcién de las necesidades o posibilidades
del Asociado y la disponibilidad econémica del Fondo.

Un Asociado no podra ser codeudor simultaneamente de mas de dos obligaciones.
Los codeudores deben ser Asociados activos del Fondo. No podran ser codeudores
el Gerente, ni el Tesorero.

La garantia otorgada por el Asociado para respaldar un préstamo sera devuelta una
vez lo haya cancelado.

El Fondo podra adoptar medidas transitorias, tales como: reducir los cupos maximos
de crédito y plazos y/o establecer politicas de novacion.

Cuando se presente alguna variacion en la politica de crédito, la Gerencia del Fondo
informara inmediatamente a todos los asociados del FORAVI-UPTC.

6.1.7. POLITICAS DE COBRANZA Y RECUPERACION DE CARTERA.

La calidad en la gestiéon de cobranza es fundamental en la recuperaciéon oportuna
de la cartera de créditos, los plazos establecidos para la ejecucion de cobro directo
deben cefiirse a los diferentes lineamientos dados.

En todos los procesos de cobranza, siempre deben agotarse las posibilidades de
arreglo directo, independientemente de la etapa de cobro, mediante una labor
Oportuna, Motivante, con Informacion Integral.

La funcién de seguimiento de la Cartera, a cargo de los integrantes del Comité de
Riesgo Crediticio, debe culminar en un proceso eficiente de cobranza y
recuperacion de la misma, procurando que se dé en los términos originalmente
pactados.

Cualquier mora en pagos conlleva un proceso de mayor impacto en la cobranza.
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Para agilizar y optimizar la gestién de cobranza con la aplicacién de politicas
generales o particulares, se distinguen las siguientes etapas por categoria de mora:

Cartera Sin Vencimiento - Cobranza Preventiva.

Cartera Vencida de 1 hasta 60 dias - Cobranza Administrativa.

Cartera vencida de 61 a 180 dias - Cobranza Pre-pliego de Cargos.

Cartera vencida mayor a 181 dias - cruce de cuentas, y/o cobro codeudores
y/o Cobranza Judicial.

apooo

6.1.8. POLITICA DE BASE DE DATOS.

FORAVI-UPTC cuenta con los siguientes documentos que contribuyen a la
conformacion de la base de datos.

a. Formulario de admision, que corresponde al numero 5, establecido por la
Supersolidaria, en donde entre otros aspectos se precisan variables sociales
como: edad, estado civil, pasatiempos, fuentes de ingreso, que son
determinantes de cumplimiento en relacion con compromisos crediticios con
el Fondo.

b. Informacion que contiene el paquete contable SICOF en relacién con el historial
crediticio de los Asociados.

c. Carpetas Individuales que contienen el histérico de cada Asociado desde su
vinculacion hasta su posible retiro voluntario.

6.1.9. POLITICA DE REVELACION DE INFORMACION.

REVELACION DE INFORMACION INTERNA/EXTERNA.

La informacion del Fondo y de los Asociados debe ser confidencial, su revelacion
procedera unicamente por Orden Judicial, por requerimiento de los Organismos de
Control y Vigilancia del Estado u otra Autoridad competente; en los demas casos,
para disponer de esta informacion, se requiere autorizacién previa, escrita y expresa
de su Titular.

Para el efecto, el Fondo revelara informacion a sus Asociados, al publico en general,
a los Organismos de Regulacion, Vigilancia y Control como la Superintendencia de
Economia Solidaria, la UIAF, la Procuraduria General de la Nacién, la Fiscalia
General, la Contraloria General de la Republica, la DIAN, entre otros, y las Centrales
de Riesgo como DATACREDITO.

RESERVA DE LA INFORMACION.
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Todo funcionario del Fondo debe diligenciar el acuerdo de confidencialidad, ya que
es deber de todos guardar reserva sobre los datos de los Asociados y sobre
aquellos relacionados con la situacion propia del Fondo, que conozcan en desarrollo
de su profesion u oficio. Todo lo anterior en cumplimiento de la reserva bancaria, a
riesgo de las consecuencias penales, laborales y administrativas que el
incumplimiento a dicho precepto podria acarrear al infractor en cumplimiento de lo
establecido en el Manual del SARLAFT.

REVELACION DE INFORMACION AL PUBLICO EN GENERAL.

La informacion que el Fondo revele al publico en general, puede ser divulgada a
través de su Pagina Web, o en las carteleras de las oficinas del Fondo, debiendo
ser: Relevante, Oportuna, Confiable, Comparable y Comprensible.

Se revelara la siguiente informacion:

Productos que ofrece el Fondo por linea de crédito.

b. Condiciones financieras de los créditos por linea de crédito.

c. Requisitos para el otorgamiento de crédito.

d. Tramites de Crédito y Cartera.

o

La informacion revelada por el Fondo debe ser igual a la utilizada por el mismo, para
medir, controlar, gestionar y monitorear el Riesgo de Crédito. En la medida que los
sistemas de informacion y reportes del negocio evolucionen, dentro del desarrollo
del Sistema de Administracion de Riesgo Crediticio, también lo hara la informacién
a generar.

REVELACION DE INFORMACION A LOS ADMINISTRADORES DEL FONDO.

Los administradores del Fondo también deberan contar con informacién relevante,
oportuna y confiable, con el propésito de tomar decisiones acertadas y asi minimizar
la exposicidn al riesgo crediticio. Entre otros, debera conocer las Politicas de riesgo
de crédito, las Politicas de provisiones generales, la Estructura de Administracién
del Riesgo Crediticio.

REVELACION DE INFORMACION A LAS ENTIDADES DE VIGILANCIA Y
CONTROL.

Ademas de la informacién revelada al publico en general, el Fondo dispondra de
informacion a los Entes de Regulacion, Supervision y Control, a través de reportes
periddicos segun lo dispuesto en la Ley, y en la normatividad expedida por la
Superintendencia de Economia Solidaria, y demas entes competentes.

REVELACION DE INFORMACION A OTROS ENTES EXTERNOS.
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La informacion financiera y crediticia emitida a las Centrales de Riesgo, debe ser
veraz, completa y estar debidamente actualizada. ElI Fondo garantizara la efectiva
proteccion de los derechos constitucionales consagrados a favor de los titulares de
tal informacion.

REVELACION DE INFORMACION A LOS ASOCIADOS DEL FONDO.

A solicitud de cada Asociado, dentro de los diez (10) dias siguientes a la respectiva
solicitud, se debera comunicar la ultima calificacidén de riesgo que se le ha asignado,
junto con los fundamentos que la justifican segun la evaluacion correspondiente
realizada por el Fondo.

INFORMACION PARA SUMINISTRAR AL DEUDOR.

El Fondo debe velar por el cabal entendimiento, por parte del deudor potencial, de
los términos y condiciones del Contrato de Crédito, previo a su perfeccionamiento.
En consecuencia, dentro del buen manejo y de las mejores practicas, el Fondo
suministrara de manera escrita al deudor, la informacion relevante del contrato de
crédito.

Informar al solicitante y deudores solidarios el monto del crédito aprobado, el plazo
total, la periodicidad de la amortizacion, el valor de la cuota, la tasa de interés,
modalidad y condiciones especiales que debe cumplir para el desembolso.

Ademas, el Fondo debe recomendar, a los potenciales deudores, dar aviso oportuno
de cualquier problema que pueda poner en riesgo el servicio o pago adecuado de
la respectiva deuda. Esto con el propésito de disminuir las pérdidas potenciales en
que podrian incurrir el deudor y el Fondo en caso de presentarse dificultades en el
pago oportuno de la obligacion.

INFORMACION FINANCIERA DE LOS ASOCIADOS.

La informacién personal, comercial, financiera, crediticia, de garantias, las
evaluaciones de calificacion y sus anotaciones correspondientes, con la debida
fundamentacion, el reporte sobre el numero de veces que el crédito ha sido
reestructurado, asi como el cruce de correspondencia con el deudor, deben reposar
en la Carpeta del Asociado y estar a disposicion de la Supersolidaria y del Revisor
Fiscal.

6.2. PROCESOS DE ADMINISTRACION DEL RC.

FORAVI-UPTC para administrar adecuadamente el riesgo de crédito, establece
procesos debidamente identificados en el ciclo del crédito, a saber: otorgamiento,
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seguimiento, control y recuperacion, de tal forma que en cada uno de ellos se
desarrollen las etapas y elementos del SARC.

6.2.1. PROCESO DE OTORGAMIENTO.

6.2.1.1. INFORMACION PREVIA AL OTORGAMIENTO DEL CREDITO.

FORAVI-UPTC, antes de que el deudor potencial acepte el crédito solicitado, le
informara a éste lo siguiente:
e Monto del crédito.
Tasa de interés remuneratoria y moratoria, expresada en efectivo anual.
Sistema de amortizacion.
Plazo de amortizacion.
Modalidad de la cuota.
Forma de pago.
Periodicidad en el pago de capital e intereses.
Tipo y cobertura de la garantia solicitada.
Informacién para realizar pagos anticipados.

6.2.1.2. SEL’ECCION DE VARIABLES Y SEGMENTACION DE LiNEAS DE
CREDITO.

VARIABLES POR LINEA DE CREDITO

FORAVI-UPTC tiene como modalidad unica de crédito el de consumo, con las lineas
que se relacionan a continuacion:

-CREDITO DE VIVIENDA. Otorgado para la adquisicién de vivienda nueva o usada,
compra de lote, construccion de vivienda, ampliacién y remodelacién de vivienda.

Este crédito tiene las siguientes variables:
Antigliedad: 6 MESES

Ahorros y aportes. a. Hasta 7 veces sin exceder ochenta (80) SMMLV. Todo
Asociado, que tenga en aportes y ahorros mas de veinticinco millones, tendra
derecho a tres veces esa cuantia sin exceder ciento catorce (114) SMMLV.

Monto. Hasta ochenta (80) SMMLV para el primer caso, y, hasta ciento catorce
(114) SMMLYV para el segundo caso.



1. Nombre del manual:

MANUAL DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO DE
FORAV! CREDITO SARC

2. Numero de Paginas:

3.Fecha de Emision: 4. Dependencia Responsable: 5. Adscrita a:

Capacidad de pago. Demostrada en el 50 % de salarios, mesada pensional o
ingresos independientes certificados.

Plazo. Hasta 180 meses.
Fuente de ingreso. Salario, mesada pensional o ingresos certificados.

Garantias. Ademas de los requisitos basicos generales, establecidos en el articulo
14, se requiere adjuntar la siguiente documentacion:

a. Formulario respectivo, debidamente diligenciado, incluyendo un
codeudor, o pdliza de un seguro deudor.

b. Certificado de libertad y tradicion del inmueble, con antigliedad no
superior a un mes, y copia autenticada de la promesa de compraventa
del inmueble.

¢. Fotocopia autenticada del contrato de construccién o de ampliacion

del inmueble cuando el crédito se destine a uno de estos fines.

d. Fotocopias de las cédulas del deudor y de un codeudor si es el caso, y
e. Fotocopias del ultimo desprendible de pago o de la mesada pensional
del Asociado y de un codeudor si es el caso.

-CREDITO DE LIBRE INVERSION. El Crédito de Libre Inversién es un crédito de
consumo que puede utilizarse para adquirir vehiculo, muebles, enseres,
electrodomésticos, accesorios, compra o liberacion de gravamen crediticio, y
mejorar la calidad de vida del Asociado y de su grupo familiar.

-Garantias. Para el Crédito de Libre Inversién se requiere presentar los

siguientes documentos, ademas de los requisitos basicos generales:

a. Formulario respectivo, debidamente diligenciado, incluyendo un

codeudor si es el caso, o pdliza de un seguro deudor.

b. Fotocopias de las cédulas del deudor y del codeudor, y

c. Fotocopias del ultimo desprendible de pago o de la mesada
pensional del solicitante y un codeudor si es el caso.

d. Para esta modalidad, FORAVI-UPTC exige como garantias una libranza y
un pagaré firmados por el Asociado y  codeudores en caso de ser
necesario.

Antigliedad. 6 meses

Ahorros y aportes. a. Hasta 7 veces sin exceder ochenta (80) SMMLV. b.Todo
Asociado, que tenga en aportes y ahorros mas de veinticinco millones, tendra
derecho a tres veces esa cuantia sin exceder ciento catorce (114) SMMLV.
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Monto. Hasta ochenta (80) SMMLV para el primer caso, y, hasta ciento catorce

(114) SMMLYV para el segundo caso.

Plazo. Hasta 180 meses.

Capacidad de pago. Demostrada en el 50% de salarios, mesada pensional o

ingresos independientes certificados.

Fuente de ingreso. Salario, mesada pensional o ingresos certificados.

La Junta Directiva y el Comité de Riesgos tendran la potestad de modificar o negar
una solicitud de crédito avalada por el comité de crédito, con base en las
condiciones de edad, salud y conocimiento de aspectos socio-éticos del solicitante.

-CREDITO DE SOLIDARIDAD. El Crédito de Solidaridad sera recomendado por
el Comité de Solidaridad para solucionar casos e imprevistos de calamidad
doméstica y/o familiar, en concordancia con el reglamento de solidaridad.
Este crédito tiene las siguientes variables:

Antiguedad. 6 meses.

Monto. El monto del Crédito de Solidaridad sera de:

a. Hasta cinco (5) SMMLYV por muerte del conyuge o compariero(a)
permanente, de los hijos o de los padres del Asociado, cuando
dependan econémicamente de él.

b. Hasta ocho (8) SMMLYV por enfermedad grave, debidamente

certificada, del Asociado.

c¢. Hasta seis (6) SMMLV por enfermedad grave del conyuge o

companero(a) permanente, e hijos hasta los 25 afios de edad.
d. Hasta seis (6) SMMLV por enfermedad grave, plenamente certificada,

de hijos en condicién de discapacidad, y

e. Hasta diez (10) SMMLV, a juicio del Comité Accidental, por deterioro
grave de la vivienda de su propiedad, del (de la) cényuge o la del
companero(a) permanente.

PARAGRAFO. El monto del Crédito de Solidaridad estad determinado por la
capacidad de endeudamiento del solicitante, sin que sobrepase los topes

establecidos en el articulo 26 del Reglamento de Ahorro y Crédito.

Plazo. El plazo maximo de amortizacion del Crédito de Solidaridad es de treinta
seis (36) meses, y el valor de la cuota fija mensual se encuentra en la tabla de
amortizacion que se entrega al Asociado.
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Capacidad de pago. Demostrada en el 50% de salarios, mesada pensional o
ingresos independientes certificados.

Garantia. El pago del Crédito de Solidaridad sera por libranza en cuotas fijas, que
incluyen capital e intereses, con garantia de pagaré.

Para el Crédito de Solidaridad, ademas de los requisitos basicos generales, se
requiere adjuntar la siguiente documentacion:

a. Formulario respectivo, debidamente diligenciado, incluyendo un codeudor, si es
el caso.

b. Certificados o constancias de la calamidad.

c. Concepto del Comité de Solidaridad y del Comité Accidental cuando se
requiera.

d. Fotocopias de la cédula del deudor y del codeudor, si es el caso y,

e. Fotocopia del ultimo desprendible de pago y/o de la mesada pensional.

Fuente de ingreso. Salario, mesada pensional o ingresos certificados.

-Crédito de educacién. El Crédito de Educacion sera otorgado para cubrir el
pago de matricula, pensiones, cursos de capacitacion y/o actualizacion,
asistencia a eventos de caracter cientifico o técnico y/o gastos de utiles e
implementos de estudio, de los Asociados o de conyugue o compafero(a)
permanente y sus hijos.

Este crédito tiene las siguientes variables:

Antiguedad 6 meses

Monto. El monto del Crédito de Educacion sera de hasta 12 SMMLV y en ningun
caso excedera el valor de los recibos de pago presentados.

Plazo. El plazo maximo de amortizacion del Crédito de Educacién es de 24
meses, y el valor de la cuota fijja mensual se discriminara en la tabla de
amortizacion que se entrega al Asociado.

Capacidad de pago. Demostrada en el 50% de salarios, mesada pensional o
ingresos independientes certificados.

Fuente de ingreso. Salario, mesada pensional o ingresos certificados.
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Garantias. Para el Crédito de Educacion, ademas de los requisitos basicos
generales, en consonancia con los Articulos 13 y 14 del reglamento de ahorro y
crédito, se requiere adjuntar la siguiente documentacion:

a. Formulario respectivo, debidamente diligenciado, incluyendo un
codeudor.

b. Recibos de pago de la matricula o pension, cursos, utiles escolares o

eventos académicos, o

c.Cotizacion de implementos de estudio como: computador, tableta,
impresora, etc.

d. Fotocopias de las cédulas del deudor y de un codeudor si es el caso, y

e. Fotocopias del ultimo desprendible de pago y/o de la mesada

pensional del solicitante y de un codeudor si es el caso.

Para esta modalidad, FORAVI-UPTC exige como garantias una libranza y un

pagaré firmado por el asociado y un (1) codeudor en caso de ser necesario.

-El Crédito de Recreacion sera otorgado para financiar actividades de bienestar
del Asociado y de su grupo familiar, fomentando la cultura del mejoramiento dela
calidad de vida, a través de actividades recreativas, especialmente, aquellas
organizadas por el FORAVI-UPTC.

Monto. El valor del Crédito de Recreacion sera de hasta dos (2) veces el valor
del ahorro voluntario programado pactado, y solo podra ser solicitado una vez
cancelada, por lo menos, la sexta (62) cuota programada.

Plazo. El plazo maximo del Crédito de Recreacién es de 24 meses; la tabla de

amortizacion respectiva sera entregada al Asociado.

Capacidad de pago Demostrada en el 50% de salarios, mesada pensional o
ingresos independientes certificados.

Fuente de ingreso. Salario, mesada pensional o ingresos certificados.

Garantias. Para el Crédito de Recreacion, ademas de los requisitos basicos
generales se requiere:

a. El formulario respectivo, debidamente diligenciado, incluyendo un (1)
codeudor si es el caso,

b. La inscripcién a una actividad recreativa organizada por el FORAVI-

UPTC o demostrar la inscripcion o las reservas para las actividades

programadas por otra entidad.

c. Las fotocopias de las cédulas del deudor y del codeudor si es el caso, y

d. Las fotocopias del ultimo desprendible de pago y/o de la mesada

pensional del solicitante y del codeudor si es el caso.
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e. El Crédito de Recreacion sera cancelado por libranza en cuotas fijas,
que incluyen capital e intereses, y respaldado con un pagaré.

-Crédito Extraordinario. El Crédito Extraordinario es un crédito de consumo que

se concedera al Asociado para atender necesidades apremiantes de cualquier
indole.

Garantias. El Crédito Extraordinario sera respaldado con una letra de cambio,
y cancelado en cuotas variables sobre saldos, por caja o descuento por némina.

Monto. El monto del Crédito Extraordinario se establece, asi:

INGRESOS EN SMMLV MONTO DEL CREDITO EN SMMLV
Hasta (2) dos Hasta (2) SMMVL

De mas de (2) dos hasta (4) Hasta (3) SMMVL

cuatro

Mas de (4) cuatro Hasta (4) SMMVL

Plazo. El plazo maximo de amortizacion del crédito Extraordinario es de dieciocho
(18) meses.

Garantias. Ademas de los requisitos basicos generales, para solicitar el Crédito
Extraordinario, es necesario adjuntar la siguiente documentacion:

a. Formulario respectivo, debidamente diligenciado, incluyendo un (1) codeudor
si es el caso,

b. Fotocopias de las cédulas del deudor y del codeudor. si es el caso,

c. Fotocopias del ultimo desprendible de pago y/o de la mesada pensional del
solicitante y del codeudor, si es el caso, y
c. Letra de Cambio o Libranza.

6.2.1.3. PERFIL DEL DEUDOR.

El Perfil del deudor estara determinado por la capacidad de cumplimiento de las variables
mencionadas en el numeral anterior. Tal cumplimiento sera verificado por los comités de
riesgo y de crédito y aprobado por la Junta Directica, segun la linea de crédito.

6.2.1.4. CRITERIOS MINIMOS.

FORAVI-UPTC establece los siguientes:
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Capacidad de pago determinada por los ingresos por salario o

mesada pensional o trabajo independiente certificado.

Solvencia econdmica evidenciada en la composicion de los
activos, los pasivos, patrimonio y contingencias.
Tradicién de Cumplimiento crediticio con el Fondo.

6.2.1.5. ANALISIS DE LA GARANTIA.

GARANTIA NO IDONEA.

Garantia no idénea es aquella que se refiere a la firma del Asociado en un pagaré,
como unico instrumento de respaldo del crédito.

PARAGRAFO. Todas las referencias que en el presente Manual se hagan al
deudor, se deben entender igualmente realizadas al codeudor o codeudores que
estén vinculados a la respectiva operacion de crédito.

6.2.1.6.

El area de crédito debe cumplir estrictamente con las siguientes funciones para el

FUNCIONES DEL AREA DE CREDITO.

adecuado otorgamiento del crédito.

2 o

Asesoria

Entrega de documentacion y requisitos
Recepcién de documentacion totalmente diligenciada, con firmas y huellas
Verificacion de informacion en formato emitido por el FORAVI-UPTC
Analisis de documentacion
Analisis de endeudamiento externo, comportamiento comercial, central de
riesgos

. Analisis de comportamiento de pago interno

Analisis de garantias ofrecidas

7
8. Anadlisis de capacidad de pago en formato dispuesto por el FORAVI-UPTC
9.
1

0. Aprobacion por parte del Comité de Crédito, registrada en el acta
correspondiente.

11.Ratificacion de los créditos por parte del Comité de Riesgo crediticio y

aprobacion de la Junta Directiva.

12.Firma de documentos y protocolo de informacion del crédito

13.Desembolso

14. Archivo de documentos segun la lista de chequeo dispuesta
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6.2.2. SEGUIMIENTO Y CONTROL.

El Comité de Riesgo, en una reunién mensual, implementara un monitoreo continuo
a la exposicion de riesgo de crédito, el cual le permitira ajustar la calificacion y la
estimacion del nivel de deterioro que se requiere para cubrir el riesgo, de las
obligaciones crediticias, prestando atencidn especial a los créditos reestructurados;
asi mismo, evaluar y analizar las politicas y procedimientos aplicados del SARC.

6.2.2.1. PROCESO DE MONITOREO DE CARTERA.

-El Comité de Riesgo, en una reunion mensual, monitoreara el cumplimiento de las
obligaciones crediticias, prestando atencidn especial a los créditos reestructurados.
-Los resultados del seguimiento seran presentados a la Junta Directiva con el fin de
que ésta tome las decisiones pertinentes, de acuerdo con el manual de
administraciéon del riesgo crediticio y las comunique a los entes correspondientes
para que procedan en consecuencia.

6.2.2.2. PROCESO DE EVALUACION DE CARTERA.

FORAVI-UPTC realiza la evaluacién de cartera semestral con el fin de identificar de
manera preventiva el riesgo de los créditos que pueden desmejorarse por el cambio
potencial en la capacidad de pago, solvencia o calidad de las garantias que lo
respaldan y realizar la respectiva recalificacion y registro del deterioro. Para tal
efecto, el Fondo ha establecido una periodicidad anual de actualizacién de la
informacion de los Asociados, lo cual le permite tener una adecuada gestion del RC
y cumplir con este proceso.

Con base en la evaluacion, la Junta Directiva debe aplicar politicas para adelantar
tanto los procesos de recalificacion como los de deterioro a que haya lugar.

6.2.2.2.1. CRITERIOS DE EVALUACION.

FORAVI-UPTC desarrolla una metodologia para la evaluacién de la cartera de
créditos la cual contempla los siguientes criterios, sin perjuicio de considerar
criterios adicionales que permitan identificar un mayor riesgo de acuerdo con el perfil
de riesgo del Fondo y de su mercado objetivo.

o Capacidad de pago. FORAVI-UPTC actualiza y analiza la informacién del
flujo de ingresos y egresos del deudor, asi como la informaciéon comercial y
financiera provenientes de otras fuentes.
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e Solvencia del deudor. El Fondo actualiza y analiza, a través de variables
como el nivel de endeudamiento, la calidad y composicién de los activos,
pasivos, patrimonio y contingencias del deudor.

e Garantias. FORAVI-UPTC actualiza y analiza su liquidez, idoneidad, valor y
cobertura

e Servicio de la deuda. FORAVI-UPTC evalua el cumplimiento de los términos
pactados, es decir, la atencion oportuna de todas las cuotas (capital e
intereses) o cualquier pago anticipado que quiera efectuar el deudor en una
fecha determinada.

¢ Reestructuraciones. El Fondo analiza el numero de veces que el crédito ha
sido reestructurado y la naturaleza de la misma.

6.2.2.2.2. PERIODICIDAD DE LA EVALUACION DE CARTERA

FORAVI-UPTC realiza La evaluacion de cartera en forma semestral, en los meses
de mayo y noviembre y sus resultados se registran en los estados financieros de
junio y diciembre.

6.2.2.2.3. PERMANENCIA DE LA RECALIFICACION.

La evaluacién de cartera en materia de recalificacion de créditos en FORAVI-UPTC,
aprobada por la Junta Directiva, permanece hasta el proximo proceso de evaluacion
de cartera; este plazo puede ser modificado si se evidencia un cambio en el nivel
de riesgo que amerite su recalificacion.

6.2.2.3. COMITE DE RIESGOS.

Los resultados del monitoreo permanente a los créditos y del proceso de evaluacion
de cartera, deberan presentarse al Comité de Riesgos por parte del Comité
Administrador del Riesgo Crediticio, con el fin de que este comité los analice y
presente a la Junta Directiva, las recomendaciones o medidas correctivas que se
deben adoptar para una adecuada gestién del riesgo crediticio.

6.2.3. PROCESO DE RECUPERACION.

Cuando haya necesidad de elevar un pliego de cargos por morosidad y el Asociado
no dé respuesta justificada a dicho pliego, FORAVI-UPTC, estatutariamente, puede
expulsar a dicho Asociado, previo cruce de cuentas entre los saldos del o de los
creditos y el monto de los aportes y ahorros del asociado deudor.
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Si surtido este proceso, queda algun saldo crediticio, éste debera ser cancelado por
el o los codeudores en partes iguales; de lo contrario, el representante legal iniciara
el proceso de recuperacion por via administrativa o juridica tanto al deudor principal
como a los codeudores.

6.2.3.1. REESTRUCTURACIONES
Entiéndase por restructuracién de un crédito, la féormula mediante la cual se modifica
cualquiera de las condiciones inicialmente pactadas, con el fin de permitir al deudor
el adecuado cumplimiento de su obligacion.

El Asociado podra solicitar una restructuracion de un crédito, que sera estudiada
por el Gerente, quien debera establecer razonablemente que el mismo sera
recuperado bajo las nuevas condiciones, en concordancia con las politicas
establecidas por la Junta Directiva, a quien informara en la siguiente reunion.

Para FORAVI-UPTC, las reestructuraciones deben ser un recurso excepcional para
regularizar el comportamiento de la cartera de créditos y no pueden convertirse en
una practica generalizada.

Para las reestructuraciones, FORAVI-UPTC tiene en cuenta lo siguiente:

a. Identifica y marca en el SICOF los créditos reestructurados.

b. Conserva en la base de datos el numero del crédito restructurado para
mantener su historial.

c. FORAVI-UPTC, para los créditos reestructurados, les mantiene la calificaciéon
dependiendo del analisis de riesgo, de las condiciones financieras del deudor
al momento de la reestructuracion. En ningun caso, la calificacion podra ser
mejor a aquella que tenia el crédito al momento de solicitar la reestructuracioén.

d. FORAVI-UPTC, después de haber cumplido el requisito anterior, aplica la ley
de arrastre, determina la calificacion de los créditos de cada asociado y
constituye los deterioros respectivos.

e. El mejoramiento de la calificacién de los créditos reestructurados en FORAVI-
UPTC, se debe hacer en forma escalonada, es decir, una vez cumplido el
requisito de calificacion en el literal anterior se debe aplicar dos pagos
consecutivos de la cuota pactada de acuerdo con su forma de amortizacion,
para adquirir una calificacidon de menor riesgo (por ejemplo: de calificacion E a
D), y asi sucesivamente hasta llegar a calificacion A.
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f. En FORAVI-UPTC, en el caso que el crédito presente mora,
independientemente de la calificacidn que tenga en ese momento, se debera
llevar inmediatamente a la calificacion que tenia al efectuarse Ila
reestructuracion (acumulando la mora del inicio y del proceso de
reestructuracion incumplido), efectuar la ley de arrastre y calcular los
respectivos deterioros.

g. Efectuar un seguimiento permanente respecto del cumplimiento del acuerdo de
reestructuracion.

h. En caso de existir garantia hipotecaria se debe hacer actualizacion del avaluo de
las mismas, teniendo en cuenta los parametros establecidos en el presente
capitulo.

i. En los casos a los que se refieren las Leyes 550 de 1999, 1116 de 2006 y 1564
de 2012 a partir de la fecha en que se inicie la negociacion de un acuerdo de
acreedores, FORAVI-UPTC dejara de causar intereses sobre los créditos
vigentes, pero podra mantener la calificacién que tuvieran dichos créditos en
la fecha de inicio de las negociaciones.

J. En el evento en que la negociacion fracase los créditos se calificaran en
categoria “E”, crédito incobrable.

FORAVI-UPTC eliminara la condicion de reestructurado cuando el deudor efectue
pagos regulares y efectivos a capital e intereses por un periodo ininterrumpido de 6
meses para crédito extraordinario, un (1) afno para consumo en sus diferentes
lineas.

6.2.3.2. NOVACIONES

Entiéndase por novacion, la solicitud de aprobacion de un nuevo crédito sin haber
cancelado en su totalidad el anterior, en funcién de las necesidades o posibilidades
del Asociado y la disponibilidad econémica del Fondo.

Cuando se realice una novacioén se debe tener en cuenta que a este nuevo crédito
se le deben constituir sus propias garantias, atendiendo las disposiciones
establecidas en el Cdédigo Civii y lo establecido en los reglamentos
correspondientes. Para este caso, puede darse el cambio o no del codeudor del
crédito novado.
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6.3. MODELOS PARA ESTIMACION O CUANTIFICACION DE PERDIDAS
ESPERADAS.

FORAVI-UPTC para cuantificar pérdida esperada, parte de la féormula que, para este
caso, sugiere la Super- Intendencia de Economia Solidaria, a saber: PERDIDA
ESPERADA= [Probabilidad de incumplimiento] x [Valor expuesto del activo] x
[Pérdida dado el incumplimiento].

Los componentes de la pérdida esperada se determinaran de acuerdo con los
siguientes parametros:

La probabilidad de incumplimiento: Corresponde a la probabilidad de que en un
lapso de doce (12) meses los deudores incurran en incumplimiento.

Para este efecto, se entiende por incumplimiento el evento en el cual una operacion
de crédito cumple con alguna de las siguientes condiciones:

Créditos de consumo que se encuentren en mora mayor a 90 dias

El valor expuesto del activo: Corresponde al saldo de la obligacién al momento
del calculo de la pérdida esperada, incluyendo los intereses del crédito y los pagos
relacionados con el crédito.

La pérdida dado el incumplimiento - PDI: Se define como el porcentaje (%)
promedio que no se logra recuperar luego de hacer efectiva la garantia ante un
incumplimiento. La PDI varia segun la clase de garantia.

6.4. CONSTITUCION DE DETERIOROS.

El objetivo de la constitucién de los deterioros en FORAVI-UPTC es el de la
estimacion y el reconocimiento contable del nivel de pérdidas posibles que se
pueden generar en la cartera, como consecuencia de la exposicion al riesgo
crediticio.

Este deterioro estd definido como la suma de la estimacién del deterioro general
mas el deterioro individual.
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6.4.1. DETERIORO GENERAL.

El deterioro general se refiere a las posibles pérdidas que se pueden generar por eventos
de riesgo tales como desaceleraciones del ciclo econémico, riesgos de entorno, entre otros,
que afectan la totalidad de la cartera.

FORAVI-UPTC establece un deterioro general del 1% sobre el total de la cartera
de créditos.

6.4.2. INDIVIDUAL

Sin perjuicio del reconocimiento del deterioro general a que se refiere el numeral
anterior, el FORAVI-UPTC reconoce el deterioro individual que se puede generar
en la cartera por eventos de riesgo que pueden afectar la situacion financiera del
deudor y por tanto su perfil de riesgo, al igual que la recuperacion de las garantias.

La constitucion del deterioro individual se realizara en funcion de las pérdidas
esperadas que arroje la aplicaciéon del modelo de referencia para las carteras de
consumo con libranza, consumo sin libranza, segun el modelo del Anexo 1, de la
circular basica contable y financiera 022.

Asi mismo, para estimar el deterioro individual, FORAVI-UPTC tiene en cuenta la
calificacién de mayor riesgo del deudor, considerando las diferentes calificaciones
obtenidas, asi: la calificacion producto de la aplicacién del modelo segun aplique de
acuerdo con lo establecido en el Anexo 2, de la circular basica contable y financiera
022, sera la calificacién resultante del proceso de evaluacién de cartera, la
calificacion por regla de alineamiento o arrastre, la calificacion por condicién de
reestructurado, o de cualquier otra calificacion que pueda tener la operacion
crediticia cumpliendo con las disposiciones contenidas en el Anexo 1.

Igualmente, para estimar el valor sobre el cual se debe realizar el deterioro
individual, independientemente de la modalidad de cartera, con o sin modelo de
referencia, se debera calcular el valor expuesto del activo, incluyendo los intereses
del crédito y los pagos por cuenta de asociados relacionados con el crédito, y
descontar los aportes sociales y ahorros de acuerdo con lo establecido en el Anexo
1.

En el caso de los créditos de consumo a empleados otorgados en virtud de la
relacion laboral existente, FORAVI-UPTC califica las operaciones de acuerdo con
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los parametros establecidos en el Anexo 1. Para la modalidad de consumo se
debera tomar la Pl correspondiente, expuesta en el Anexo 2.

6.5. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL.

FORAVI-UPTC establece para la administracion y la gestién del riesgo de crédito,
la siguiente estructura organizacional:

Junta Directiva

Gerente

Comité de riesgos

Comité de riesgo crediticio y de liquidez
Comité de ahorro y crédito

6.5.1. RESPONSABILIDADES

FORAVI-UPTC establece las siguientes funciones para los entes responsables de
la administracion y gestion del riesgo de crédito.

6.5.1.1. JUNTA DIRECTIVA.

Aprobar las politicas para la administracion del riesgo de crédito, que incluye
la definicion de limites de exposicidn del riesgo de crédito teniendo en cuenta
que deben estar alineados con el plan estratégico y el presupuesto, entre
otros.

Aprobar la estructura organizacional y tecnolégica del SARC.

Aprobar las metodologias y/o procedimientos utilizados para el otorgamiento,
seguimiento y recuperacion de la cartera.

Aprobar los reglamentos, manuales de procedimientos y funciones de las
areas involucradas en el proceso de crédito y en la gestion del riesgo de
credito, asi como sus respectivas actualizaciones.

Definir las instancias para la aprobacion de créditos y los niveles de
atribuciones para cada una de ellas.

Aprobar los créditos de directivos, sus familiares y de los Asociados que
posean mas del 5% de los aportes sociales, de acuerdo con el articulo 106
de la Ley 795 de 2003.

Evaluar y aprobar los resultados del proceso de evaluacion de cartera en
cuanto a recalificacién de créditos y registro de deterioro, presentados por el
comité de riesgos.

Garantizar la asignacion de recursos humanos, fisicos, financieros y técnicos
para el adecuado desarrollo del SARC.
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Evaluar las propuestas de mejora al SARC que le presente el representante
legal o el comité de riesgos y pronunciarse expresamente sobre ellas.

Exigir a la administracion reporte trimestral sobre la situacion del SARC del
FORAVI-UPTC y pronunciarse al respecto.

Pronunciarse y hacer seguimiento a los reportes peridédicos de exposicion al
riesgo crediticio que presente el comité de riesgos del Fondo y los érganos
de control, dejando constancia en las actas de las reuniones respectivas.
Pronunciarse y hacer seguimiento sobre los reportes que presente el
Representante Legal sobre las medidas correctivas aplicadas para que se
cumplan los limites de riesgo de crédito, al igual que las mejoras al SARC,
de lo cual dejara constancia en las actas de las reuniones respectivas.
Efectuar un monitoreo periédico al cumplimiento de los lineamientos del
SARC y a la gestion del comité de riesgo de crédito, dejando constancia de
sus pronunciamientos en el acta de las reuniones respectivas.

6.5.1.2. DEL REPRESENTANTE LEGAL

Establecer y garantizar el cumplimiento de las politicas de administracion del
riesgo de crédito definidas por la Junta Directiva y proponerle los cambios en
las politicas y demas elementos del SARC, para su respectiva aprobacion.

Presentar a la Junta Directiva, para su aprobacion, politicas para la
administraciéon del riesgo de crédito, propuestas de metodologias y
procedimientos que se utilizaran en el proceso de otorgamiento, seguimiento
y recuperacién de la cartera de créditos.

Realizar un seguimiento permanente al SARC, y al cumplimiento de las
funciones del comité de riesgo de crédito y mantener informada a la Junta
Directiva.

Adoptar los correctivos que sean necesarios para mantener un adecuado
SARC en el FORAVI-UPTC.

Hacer seguimiento y pronunciarse respecto de los informes que sobre la
gestion del comité riesgo de crédito presente el revisor fiscal.

6.5.1.3. DEL COMITE DE RIESGO DE CREDITO Y DE LIQUIDEZ.

Proponer, a la Junta Directiva las politicas, limites de riesgo, metodologias y
procedimientos del SARC, acorde con el riesgo de FORAVI-UPTC.
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e Atender las recomendaciones de la Junta Directiva y del representante legal.

e Velar porque las instancias que participen en el proceso de crédito cumplan
estrictamente las politicas, cupos y limites de crédito establecidos por la
Junta Directiva y por las normas legales vigentes.

e Desarrollar las metodologias establecidas por el Fondo para el otorgamiento,
seguimiento y recuperacion de la cartera.

e Evaluar las metodologias y procedimientos utilizados en el otorgamiento,
seguimiento y recuperacion de la cartera y, si fuese necesario proponer
modificaciones al respecto.

o Verificar el calculo de los deterioros de cartera y velar porque se lleve a cabo
su adecuado registro contable.

e Presentar, trimestralmente, informes y propuestas de mejora a los
componentes del SARC sobre su gestién a la Junta Directiva.

6.5.1.4. DEL COMITE DE AHORRO Y CREDITO

e Verificar el cumplimiento estricto de los requisitos establecidos para el
otorgamiento de las diferentes lineas de crédito.

e Verificar el cumplimiento de las variables establecidas para el otorgamiento
de las diferentes lineas de crédito.

e Atender las recomendaciones del Comité de Riesgo de Crédito en pro de la
minimizacion del riesgo.

6.6. INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA.

FORAVI-UPTC dispone de la plataforma tecnolégica y de sistemas necesarios para
garantizar el funcionamiento eficiente y oportuno del SARC, asi como para realizar
un control adecuado de las politicas y demas elementos de éste. Lo anterior acorde
con el tamano, naturaleza, complejidad y volumen de las operaciones que realiza el
FORAVI-UPTC.

6.7. DOCUMENTACION.

Con el objeto de contar con elementos para el adecuado analisis de riesgo de
crédito, FORAVI-UPTC mantiene los expedientes de crédito de los respectivos
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deudores, asi como las bases de datos utilizadas en el proceso de administracion
del riesgo crediticio p. €j., otorgamiento, seguimiento, control, monitoreo y cobranza
etc.

FORAVI-UPTC ha sistematizado las etapas, los elementos y demas aspectos
relacionados con el SARC, archivando los documentos y registros, o que garantiza
la integridad, oportunidad, trazabilidad, confiabilidad y disponibilidad de Ila
informacion alli contenida, la cual se mantendra guardando las prescripciones
legales en lo concerniente a la proteccion de datos personales.

En cumplimiento de lo anterior, FORAVI-UPTC ha establecido que Ila
documentacion debe:

e Contar con un respaldo fisico o en medio magnético que garantice su
reproduccion exacta.

e Contar con requisitos de seguridad de forma tal que se permita su consulta
so6lo por los funcionarios autorizados.

e Contar con los criterios y procesos de manejo, guarda y conservacion de la
misma.

Adicionalmente, la documentacion que soporta el SARC en FORAVI-UPTC
contiene:

¢ El manual de politicas y procedimientos del SARC y sus anexos.

e Los documentos y registros que evidencien el funcionamiento oportuno,
efectivo y eficiente del SARC.

e Los informes de la Junta Directiva, del representante legal, del comité de
riesgos, del Comité de Control Social y del revisor fiscal.

e Las actas del Comité Riesgos, los informes a la Junta Directiva y al
representante legal referente al Riesgo de Crédito.

e En el expediente de crédito del respectivo deudor se debera mantener
actualizada y completa su informacién sociodemogréfica y financiera, la
informacion de las garantias y los demas aspectos utilizados en los procesos
de otorgamiento, seguimiento y recuperacion del crédito, asi como la
correspondencia cruzada con el deudor. Igualmente, el expediente debera
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contener el analisis que realizé el comité de ahorro y crédito y la Junta
Directiva para la aprobacion y reestructuraciones al crédito.

e FORAVI-UPTC conserva los documentos por un término de diez (10) afos
como lo establece el Codigo de Comercio. Una vez vencido el plazo de
conservacion exigido, FORAVI-UPTC podra destruirlos siempre que por
cualquier medio técnico adecuado se garantice su reproduccion exacta.

El Fondo conservara la informacién cuantitativa y cualitativa que sirvié de base para
el proceso de otorgamiento y el seguimiento de la cartera; esta informacion esta a
disposicion de la Supersolidaria.

6.8. DIVULGACION DE INFORMACION Y REPORTES

FORAVI-UPTC ha disefiado un sistema efectivo y oportuno de divulgacion de
informacion con reportes tanto internos como externos, que garantiza el
funcionamiento de sus procesos, procedimientos y el cumplimiento de los
requerimientos normativos. Esta divulgacion de la informacién se hace en forma
periodica y esta disponible, cuando se requiera.

6.8.1. DIVULGACION EN RELACION CON LAS CENTRALES DE RIESGO
FORAVI-UPTC cuenta con mecanismos de informacion periddica (internet, paginas
web, mensajes electronicos, correos, carteleras, folletos, e informacion adjunta.) a
los Asociados y deudores del Fondo acerca del alcance de sus convenios con
centrales de riesgos, de los efectos generales que conlleva el reporte a las mismas
y de las reglas internas sobre permanencia del dato, que hayan adoptado tales
centrales de riesgos, teniendo en cuenta la jurisprudencia constitucional y los
mandatos.

6.8.2. INFORMACION AL DEUDOR SOBRE CLASIFICACION DE RIESGO
Dentro de los diez (10) dias siguientes a la respectiva solicitud del Asociado, el
FORAVI-UPTC debera comunicarle la ultima calificacion y clasificacion de riesgo
que le ha asignado, junto con los fundamentos que la justifican segun la evaluacién
correspondiente realizada por el Fondo. En el momento en que se solicita u otorga
el crédito, el Asociado debe ser ilustrado acerca de su derecho a obtener esta
informacion.
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6.8.3. REPORTES INTERNOS
El Comité de Riesgo elabora trimestralmente un reporte a la Junta Directiva y al
Representante Legal donde da a conocer el perfil de riesgo de crédito que tiene el
Fondo, la situacion de la cartera colocada, el cumplimiento de las politicas, cupos,
limites y demas elementos del SARC.

6.8.4. REPORTES EXTERNOS
En concordancia con las disposiciones legales vigentes sobre la materia, FORAVI-
UPTC suministra a los asociados que tengan crédito, la informacién pertinente para
que conozcan las condiciones de su crédito y la estrategia de gestion de riesgo del
mismo.

6.8.4.1. REPORTE DE DEUDORES REESTRUCTURADOS, NOVADOS O
CASTIGADOS

FORAVI-UPTC debe informar a la Superintendencia sobre créditos y deudores
reestructurados, novados y castigados, de acuerdo con las instrucciones y formatos
que se definan para tal efecto.

6.9. ORGANOS DE CONTROL.

El Fondo, a través del Revisor Fiscal, adelantara periédicamente la revision y
evaluacioén del SARC y los informes producto de estas evaluaciones, se pondran en
conocimiento de la Junta Directiva.

La revisoria fiscal realizara auditorias que garanticen el cumplimiento de la totalidad
de las disposiciones de este Manual, y de aquellas que lo modifiquen,
complementen o adicionen. Ademas, estas evaluaciones deben cubrir las
operaciones que FORAVI-UPTC realice con sus Asociados y con sus proveedores.

El Revisor Fiscal u Organo externo que requiera cualquier informacién del Fondo,
debera formular debidamente la solicitud ante la Gerencia, para que ésta ordene el
suministro de la informacion pertinente.

En cumplimiento de la funcién consagrada en el numeral 2 del articulo 207 del
Cddigo de Comercio, corresponde al Revisor Fiscal presentar, oportunamente, los
informes a la Administracion, a la Junta Directiva o a la Asamblea General, acerca
de las desviaciones en el cumplimiento de los instructivos externos e internos, de
las deficiencias en los controles internos sobre esta materia, asi como de las
irregularidades encontradas, y que surjan como resultado del analisis del SARC,;
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adicionalmente, en el Informe que presente el Revisor Fiscal a la Asamblea General
de Asociados, debera expresar su opinion sobre la efectividad del SARC.

Estos aspectos deberan quedar suficientemente documentados en los papeles de
trabajo y en los informes presentados.

La Revisoria Fiscal informara a la Supersolidaria, en desarrollo de su deber de
colaboracion establecido en el numeral 3 del articulo 207 del Cédigo de Comercio,
sobre los aspectos significativos informados a la Administracion en relacion con el
SARC, indicando el grado de incidencia en que estaria afectandose el cumplimiento
de las instrucciones impartidas por la Superintendencia sobre esta materia.

Este informe se presentara, al menos, dos (2) veces al afio y se incluira en los
informes trimestrales que debe presentar la Revisoria Fiscal al corte del segundo y
cuarto trimestre de cada afio, y en él, se indicara cuales fueron las pruebas
aplicadas, los resultados alcanzados, las acciones seguidas y la respuesta del
FORAVI-UPTC frente a sus observaciones, asi como, las correcciones que en su
real entender realiz6 la Administracion.

7. REGLAS ADICIONALES PARA EL ADECUADO FUNCIONAMIENTO DEL
SARC

7.1. DISPOSICIONES COMUNES

e FORAVI-UPTC mantiene a la disposicion de la Superintendencia de la
Economia Solidaria, durante la vigencia de los créditos, la informacion que
acredita y justifica los cambios de la calificacién de un deudor a una de menor
0 mayor riesgo.

e Con el objeto de contar con elementos necesarios para el adecuado analisis
de riesgo, FORAVI-UPTC mantiene en el expediente del respectivo deudor,
su informacion personal y financiera completa y actualizada (minimo una vez
cada ano) y la de los codeudores, informacion de las garantias, asi como el
cruce de correspondencia.

e Cuando de la evaluacion de cartera surjan modificaciones en la calificacion
del deudor que impliquen la recalificacién a una categoria de mayor riesgo,
el analisis y resultado de dicho proceso debera conservarse también en su
respectivo expediente, dejando constancia de la fecha de la evaluacion y
aprobacion por la instancia correspondiente.

o En el expediente de los respectivos deudores o en algun otro mecanismo de
consulta de informacidn, el Fondo debe disponer de la informacidén necesaria
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para establecer las relaciones entre deudores que, conforme a las reglas
sobre cupos individuales de endeudamiento, dan lugar a acumular las
obligaciones de un conjunto de sujetos o grupo conectado.

En el expediente del deudor debe quedar soporte del analisis que realiz6 el
FORAVI-UPTC para aprobar la reestructuracion, novaciéon o modificacion de
la obligacion.

Los créditos otorgados deberan permanecer registrados en la cuenta “cartera
de créditos” durante el tiempo pactado, es decir, desde su desembolso hasta
su cancelacion total, aun cuando un asociado que se desvincule de la
organizacion solidaria ya sea por retiro voluntario, exclusién u otro motivo
llegare a quedar con saldos pendientes de obligaciones crediticias. No se
admite una reclasificacién en otros rubros.

Se deben clasificar en la modalidad y categoria de riesgo (calificacion) que
corresponda a cada uno de los créditos.

Si el valor aprobado no es el mismo registrado en la solicitud de crédito, se
debera contar con la aceptacion expresa del Asociado, quien la podra
manifestar mediante cualquier mecanismo del cual quede prueba. En todo
caso el valor del pagaré que resulte de la operacion, debera corresponder
unicamente al valor del crédito efectivamente pactado entre las partes.

7.2. SISTEMA DE ACTUALIZACION DE DATOS

FORAVI-UPTC cuenta con un sistema que permite recoger y actualizar la
informacion sobre la condicidn o situacion de pago de los deudores, asi como
cualquier modificacién que se presente sobre la misma, al momento en que ésta se
produzca, con el objeto de facilitar el cumplimiento estricto del SARC

El sistema que se adopte para el efecto debera cumplir como minimo con los
siguientes requisitos:

Un mecanismo que permita reflejar de manera agil e inmediata cualquier
cambio en la situacion de la capacidad de pago del deudor, de manera que la
informacion sobre él sea: veraz, completa, actualizada y acorde con el derecho
fundamental al habeas data.
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FORAVI-UPTC, en su manual de funciones, ha determinado que el tesorero
junto con el contador se encargue del permanente control y seguimiento de los
aplicativos, de modo que se garantice el registro inmediato y la continua
actualizacion de la situacion de cumplimiento o incumplimiento de las
obligaciones de cada uno de los deudores y su oportuna remision al Gerente
y a la Junta Directiva para ser evaluadas.

7.3. SUPERVISION POR PARTE DE LA SUPERINTENDENCIA DE LA
ECONOMIA SOLIDARIA
FORAVI-UPTC realiza las clasificaciones, calificaciones y reconocimiento del
deterioro, para que la Superintendencia las revise, y ordene, si es el caso, las
modificaciones.

8. APROBACION:

El MANUAL DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO DE CREDITO,
SARC, fue aprobado por la Junta Directiva de FORAVI-UPTC segun consta en el
Acta No. 014 de 10 de septiembre 2021, y rige a partir de su aprobacién y deroga
las disposiciones que le sean contrarias, en especial, el acuerdo 06 de acta 15 de
octubre 9.

Para constancia firman:
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Presidente Secretaria.




